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Software y servicilos cConexos:;
conexion desde las TIC hacia la sociedad

* Produccion orientada a demanda estandardizada para la
exportacion y servicios conexos para adaptacion a
requisitos locales: en ambas hay potencial, pero el
segundo es crucial para digitalizacion de procesos locales.

* Limitada oferta de trabajadores calificados: 340.000
tecnicos igual a 0.19% del empleo total (Colombia 0.17%;
Mexico: 0.11%), con una buena parte trabajando para
exportacion), son insuficientes para avanzar hacia las
sociedades de la informacion.

°* Aun lejos de lo necesario: En la OCDE, uno por cada 50
empleados esta dedicado a servicios informaticos, en
América Latina, uno por cada 500 empleados!

Capacidad interna minima es
@  imprescindible por caracteristicas locales
Il gue determinan la eficiencia de su uso.




Enfoque descentralizado:
conexion desde la la sociedad hacia las TIC

°* Apropiacion: Los profesionales de todos los
sectores deben apropiarse de las TIC para
Incorporarlas adecuadamente a sus prioridades y
procesos organizacionales.

* Digitalizacion: Avance en el front- office (pagina
web), pero desafio pendiente (y mayor) en el back-
office (interconexion de bases de datos), incluyendo la
complejidad de interoperabilidad (estandares comunes)

°* Intercambio de experiencias: Avance en
gobierno-e, comercio-e y educacion-e. Salud y gestion
de catastrofes estan rezagadas sin aprovechar las TIC
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Estrategias nacionales

Paises con baja intensidad de proyectos TIC
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Estrategias nacionales

1. .| Paises con alta intensidad
: de proyectos TIC
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Estrategias nacionales

Paises con segunda
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Proyecto Cybersyn, gobierno de Chile
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4. Eden Miller Medina, MIT, http://stuff.mit.edu/people/eden/pro

e
ECLAC Xerox Palo Alto Research Center
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Vision de largo plazo y
acciones de corto plazo
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Cuando se va a llegar?

..mas probablemente nunca: |la brecha digital es
un blanco movil!

Capacidad de comunicacion (linea fija, telefonia moévil e Internet)
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Corto plazo: Metas cuantificables

Usuarios
Pais potenciales por
CAPT 2005
eLAC2007 paraguay 104208| e AC2010
Nicaragua 52.964
Meta 2 Acceso Jruguay 18.743 | Meta Acceso
comunitario: Bolivia 8.353 comunitario:
“...20 mil El Salvador 8.284 “...1750
personas por Brasil (2007) 8.143 personas por
CAPT". Colombia 5.742 CAPT".
Chile 3.454
Guatemala (2007) 2.423
Costa Rica 2.238
México 1.300
Ecuador 1.085
Peru 1.017
Argentina 889
Total 2.345

Fuente: CEPAL, 2006, Oscar Maeso y Martin Hilbert, Centros de Acceso Publico a las Tecnologias de Informacion
y Comunicacién en América Latina: Caracteristicas y Desafio, http://www.cepal.org/Soclnfo



http://www.cepal.org/SocInfo

Corto plazo: Metas cuantificables

eLAC2007 Meta 6 Gobiernos locales: “ ... conectar a
Internet por lo menos a la mitad de los gobiernos locales”

Disponibilidad de correo electrénico en los gobiernos municipales (Abril 2007)
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Fuente: OSILAC, CEPAL, 2007 http://www.cepal.ora/Soclnfo/OSILAC

eLAC2010 Meta 40: “Asegurar que el 80% de los gobiernos
locales interactuen con los ciudadanos y con otras ramas de la
administracion publica usando Internet”
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Conclusiones

* Mantener el enfoque en el desarrollo:
— Fomentar masa critica interna de profesionales que son capaz de
digitalizar procesos
— Descentralizar la accion y fomentar la apropiacion de los profesionales
de todos los sectores

* Crear sinergias através de la coordinacion nacional:
— Involucrar autoridades del mas alto nivel
— Coordinar (y registrar!) presupuesto dedicado a TIC

* Aceptar y enfrentar la incertidumbre:
— Visiones de largo plazo y Planes de Accion renovados de corto plazo
— Institucionalizar una consulta estructurada y constante

* Considerar el “blanco movil”:
— Metas cuantitativas son muy utiles para el corto plazo, i.e. para
profundizar la comprension sobre el fendmeno, pero:
— ...al final no existe una “linea de meta final” y un “estatus de tarea
cumplida” en la transicion hacia Sociedades de la Informacion
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Gracias por su atencion

Martin.Hilbert@cepal.org
http://www.CEPAL.org/Soclnfo
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