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| ‘
ara que un nifo o nifa aprenda
aidentificar unauto, no le deci-
mos que es algo que tiene cua-
tro ruedas y cuatro puertas.
“Le muestro un par de autos, un par de
motos y un par de bicis y ahf el nifio
mismo clasifica qué es un auto, qué es
una moto o qué sé yo”. Lo mismo hace
hoy la inteligencia artificial (IA),
entrena, con datos, y a partir de ahf
suelve o aprende sola, explica el aleméan
Martin Hilbert, experto en IA. Es lo que
se llama machine learning o aprendizaje
automtico.

La revolucién se produjo entre 2019
y 2022. Dos aiios antes, en 2017, ocho
investigadores de Google escribieron el
articulo “Attention Is All You Need”
—todo lo que necesitas es atencién—,
en el que propusieron el modelo o ar-
quitectura computacional que llevéala
TA desde el nifio al que se le pretende
ensear a pensar dandole reglas (las
cuatro ruedas del auto) al nifio que
aprende solo a partir de los autos, mo-
tos y bicis que vio. Claro que en el caso
de fas mdquinas, o de las redes neuro-
nales artificiales, no bastan un par
datos, se necesitan muchos, miles de
millones, para entrenarlas.

Los datos, el bigdata, ya existian; fal-
taba este nuevo enfoque, el de hacer
quelalA le pusiera atencion a esa infor-
macion, para dar el salto que nos trajo
en 2023 a la TA Generativa, esa que
aprende y crea nuevo contenido; o sea,
C]\alGTP Bard, Dall-e, entre otros

stas maquinas, con muchas

can por sf mismas o crean

supropiainteligencia”, explica Hilbert.
Ni sabemos como funciona eso”.

“Con este mecanismo explot6 el ni-
mero de pardmetros. Se hicieron redes
neuronales cada vez mds grandes. Tan
grandes que hoy tienen 100 billones de
pardmetros, o sea, més de 12 mil pard-
metros por ser humano vivo.

pardmetros necesitas
. por ejemplo, no sé, puedo decirte
qué género tengo, qué cardcter tengo,
quc hice hov en'la mariana, cudl es mi
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mas son muy, muy compl an
con muchos datos y usan este mecanis-
mo deatencién, que e desarrolld en los
ltimos cinco aos, para explotarlo”

Orgullo sapiens

Hilbert es doctor en economfa, cien-
cias sociales y comunicacion, creador
del Programa Sociedad de la Informa-
cién de fa Cepal, y profesor de la Uni-
versidad de California. Y, también, uno
de los invitados al Congreso Futuro
2024, que comienza mafana en el Cei-
na (ver ficha). Recuerda que en 2019,
cuando también estuvo en el congreso,
y habl$ de IA, lo que vemos hoy no
existfa. Y ahora los nuevos modelos pa-
saron la prueba de Turing, el padre de
Ia computac os afios 50 ¢l se
preguntaba cémo podemos saber si
una inteligencia artificial es de verdad
inteligente. Y dijo, ‘mire, si, separado
por una cortina, conversas con alguien,
por texto, y no sabes si es persona o
computador, ahf tienes que conceder
que es inteligente’. Esa prueba la pasa-
mos”.

—(Lo sorprende?

“Siempre pensé que fbamos a pasar
la prueba de Turing en algiin momen-
to. Pero no sabia que lo fbamos a hacer
cuando yo estuviera vivo. Me sorpren-
di6 y me asustd que lo logrdramos el
afio 2023. Doy charlas hace afios en el
tema deTA, y amfme sorprendic. Estos
sistemas realmente son inteligentes”.

—(Nos cambiari?

“Bueno, en términos précticos, dicen
que en los préximos dos o tres afios el
50% de los trabajos van a ser severa-
mente redefinidos. Y ya lo vemos hoy.
Los Large language model (LLM), los mo-
delos de lenguaje grande, como el
ChatGPT, aunque ni siquiera es el me-
jor, lo de Google, el Gemini, es lo mejor;
bueno, los LLM redefinen muchos tra-
bajos. Lo interesante es que las revolu-
ciones tecnoldgicas anteriores reem-
plazaron los musculos, a los trabajado-
cuello azul (blue collar, obreros,
trabajadores manuales), y los ejecutic
vos,los intelectuales, se enriquecieron.
Hoy se alos
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“Con la TA

automatizamos el
negocio de pensar”

Experto en inteligencia artificial y en su impacto en la
sociedad, advierte que los algoritmos dieron un salto en
los tiltimos dos o tres afos que era previsible, si, pero no

o que se concretaria estando él vivo. "Doy charlas hace
afos en el tema de IA, y a mi me sorprendio. Estos
sistemas realmente son inteligentes”. De eso hablard en
el encuentro que comienza maiiana en el Ceina.
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Ie]cs que hemos llegado”, afirma Hilbert.

e iales fueron,
aquf en California,
el primer contacto con la IA. Y
ahora estamos, con la
generacion de conocimiento,
en el segundo contacto”.

d ala mdquina

n oma’. Bueno, la
mdquina encuentra la mejor
manera. Pero ojald que le
hayas avisado que quieres
llegar a Roma vivo”.

plaza a los

. Incluso en los
oficios mejor pagados, como la
programacion”.

Incluso en los oficios mejor pagados,
como la programacicn; esta tecnologfa
sabe escribir cédigo mejor que la mayo-
ria de mis estudiantes aqui en la U. de
California. Se hicieron pruebas en Git-
Hub, que es bdsicamente nuestro Wiki-
pedia para programadores, en donde
tenian LLM, se llaman copilot, copiloto,
y gracias a eso programadores profe-
Sionales su productividad

rimero es que hay que sonar la campana de alarma para llamar fa atencién sobre lo

en 50%, comparados con los que no

usaron esa asistencia. j50%! Es decir, si
antes hacfas tu trabajo en una semana,
ahora lo haces en dos dias y medio y los
otros dos dias y medio te vasa la playa.
Claro que, para los programadores, la
pregunta essi van a quedar 50%sin tra-
bajo o si vamos a tener muchos mds
programadores y vamos a programar
mucho mds. T viste que aqui en Holl-
ywood, en California, los actor
guionistas estuvieron en huelga por-
que incluso ellos es-

tan siendo afectados
profundamente. Y eso
es trabajo intelectual,

Del 15 al 20 de enero en el

humanos nos enorgullecemos porque
\

rala IA sabe manejar mejor y lo apren-
di6 por sf misma. Entonces, insisto, es-
tamos automatizando la produccion de
conocimiento, la biisqueda de la mejor
manera de hacer las cosas”, dice Hil-
bert. “En el futuro ya no serd una tarea
delos humanos. Aunque, si somos sin-
ceros, son muy pocos entre nosotros
quienes realmente encuentran nuevos
métodos para hacer las cosas. Henry
Ford, Einstein, Marie Curie. Una vez
que alguien encuentra algo nuevo, co-
mo Edison, lo ponemos en un pedestal
y le damos las gracias al sefior Edison
por ensefiarnos como hacer una luz
eléctrica. La IA, basicamente, s una
‘comodificacion’ de este proceso, de
encontrar como hacer las cosas”.

¢Y qué hacemos nosotros?
los humanos nos queda la tares de
avisarle ala IA dénde estamos y dénde
queremos ir, darle la meta. En términos
téenicos se llama reward function, la
“funcién de utilidad que le damos para
aprender. Esstiper importante. Sile de-
cimos ‘llévanos a Roma’, la maquina
encuentra la mejor manera. Y hay mu-
chos caminos que

llevan a Roma. Pero
ojald que le hayas
avisado que quicres
liegar vivo. O que el
viaje sea energética-
mente eficiente. Eso
se llama “alinea-
miento de la IA’, o
sea, comonos asegu-
ramosde que la A se
alinea con nuestros
valores humanos.
Tal vez no sepa que
quieres llegar vivo”.

—¢Es lo que ha pa-
sado hasta ahora, tal
vez, con YouTube,
que solo le hemos
dicho “queremos
que la gente vea vi-
deos”?

“El algoritmo de
recomendacion de YouTube se Ilama
Watch Time Maximization Algor
(algoritmo de maximizacién del e
po de visualizacién). ;Adivina hacia
= qué optimiza, cudl es su meta?”.

—Cudl?

“Hacerte adicto. Ahf nos olvidamos
deavisara lamaquina que, bueno, ‘ma-
za el tiempo de ver, pero no mates
tros hijos’, que estdn tan adictos
que pasan horas ahi. ‘No dafies a los ni-
fios’, nos olvidamos de decirle eso. En
EE.UU. hay muchos juicios. Sin inten-
cion, simplemente estas compatizs

®

Martin Hilbert es profesor de la Uni-
versidad de California.

efectos negativos que no fue-
ron bien

—Me cont6 que usted es parte, como
experto, en varios juicios.

“Sf, hay muchos juicios. En Estados
Unidos lo hacen asi. Ellos primero li-
beranal genio de Ia botella, hacen mu-
cha innovacién, pero también hay al-
gunos muertos. Y después ven si con
las litigaciones pueden Ilevar parte
del genio de vueltaa la botella. Ahora,
cuando sacan la herramienta judicial,
lasacan de verdad. Y parece que ahora
lo estdn haciendo. Hay 33 estados
donde 50 fiscales estatales, y estos no
s broma, hacen juicios a estas empre-
sas, a YouTube, que es Google; Inst
gram, que es Facebook o Meta; a Tik-
T snapchat. Lo hacen a partir de

stritos escolares y mds de 2.200

o porque, a través de las recomenda-

ciones del algoritmo, consiguen sus-

tancias a las que no deberian llegar.
Esto:

tan a la responsabil
dad del algoritmo.

un medio escrito,
por ejemplo, difama
a alguien, tiene una
responsabilidad. En
las redes sociales,
Zquién tiene la res-
ponsabilidad? ;Pue-
den tenerla los algo-

ponsabilidad en la
muerte de esos ni-
flos? ¢Quién le da la
| meta al algoritmo?
|2 {Quémetaledieron?
|2 (Maximizar ganan-
£ cias, 0 hacerlobajo la
< condicién de que no
/% haya dafios? Enton-
ccs, cestas compa
fifas se tienen que
Rater responsables o
no de lo que hacen los algoritmos?”.

—Si hasta ahora son estas grandes em-
presas las que defininen las metas, ¢ha-
bria que preguntarse, considerando el
bien comiin, quién deberia definir esos
ardmetros? ;Basta con juicios?

“Las leyes ya existen. En Chile tie-
nen esta nueva ley de neuroderechos,
que es interesantisima, porque, dice,
si ese nifio de 9 afios que recién cend
con su familiay diez minutos después
lo encuentran muerto porque quiso
hacer un video de TikTok para qué s¢
yo cusl desafio, bueno, eso no fue re-

dieron metas a la IA de
atencion y eso tuvo muchm efectm ne-
sativos, sea adiccion

fo. LalA violé
el libre albedrio de ese nifio de 9 anos

alr esos videos? Estas

zaciénen
olvidado especificar en la funcion de

utilidad. Es como que
olvidé avisar a la ma-
quina que quiero lle-
gar a Roma vivo. En-

creativo. Nosotros Ceina (Instituto Nacional: tonces, cuidado con
siempre pensamos  Arturo Prat 33, metro U. de eso”.

que el humano es el Chile, Santiago).

unico ser creativo. Martin Hilbert dictaré la —¢Esos olvidos, co-

No, esta inteligencia
realmente es creati-

18 a las 10:30 hor:

conferencia “El bien y el mal
en el uso de IA: équién se

va”. hace respmsable?', el jueves

mo en el caso de You-
Tube, tienen que ver
con las metas de los
duefios de Google,

—(Yvanaecharala Lasentradasson graun(as y que, claro, busca ma-
mitad de la gente 0 a se pueden conseguir en: ximizar ganancias
contratar al doble? www.puntoticket.com. ¢Hay que discutir a

“No lo sabemos. Més informacién en: ese nivel el asunto, a
Ahora, normalmente, 2024.congresofuturo.cl/ nivel social y de las

cuando pasa algo asf,
sicmpre inventamos

cosas nuevas. Estamos automatizando
el negocio de pensar y no sabemos qué
pasa después de eso. Esto toca bastante
en el orgullo al Homo sapiens . Porque
nosotros, como especie, nos distingui-
mos del Homo habilis y lo reemplaza-
mos porque, supuestamente, somos la
especie que piensa. Y ahora automati-
zamos el negocio de pensar. Entonces
la pregunta es qué queda para noso-
tros”.

Alinear a las maquinas

AestasnuevasIA les damos los datos
ylameta, y ellas resuelven el puzle. Por
ejemplo, c6mo manejar un auto. “Los

democracias?

“Claro. Ahora,
yalo sabiamos hace tiempo. Esta di
Si6n ya la tuvimos. Las redes sociales
fueron, como dicen aqui en California,
el primer contacto con laIA. Y ahora es-
tamos, con la generacion de conoci-
miento, en el segundo contacto. Y en el
primero nos fue pésimo. Ok, también
mejoramos, qué 6 yo, algunos proce-
50, estd todo bien. Las cinco empresas
‘mds grandes, mds valoradas, se autode-
nominan como empresas de IA: Goo-
gle, Facebook, Amazon. Todo esto es
fantdstico, mucha gente lo usa. O Net-
ﬂlx, Uber, Spotify. Ellos rigen ¢l mun-

te fas se llaman tecnologfas per-
suasivas. Facebook solamente obtiene
beneficios cuando uno hace clic.
lo miras Facebook, no gana. Debe mo-
tivar a realizar una accién que no te-
nfas planeada. La ley de neurodere-
chos (promovida por Guido Girardi
aprobada en 2021, como reforma
constitucional), yo creo que aplica ahi.

alos cuatro poderes, al Poder Judicial,
al Legislativo, al Ejecutivo —por
ejemplo, una autoridad estatal que
audite algoritmos, tal como existe un
servicio de salud—, y al pueblo”.

—Sin tener que ser un experto, ;qué
tendria que saber un ciudadano para
ser un factor de control sobre la IA?
“Lo primero es que hay que sonar la
campana de alarma para llamar la aten-
cidn sobre 1o lejos que hemos llegado.
Segundo, la IA misma no tiene volun-
tad y, como cualquier tecnologfa, es
normativamente neutral, se puede usar
para lo bueno y para lo malo. Entonces
‘mi invitacién es: jueguen con ella, tisen-
la para ver de qué se trata y para entre-
narla. Mientras més gente buena la use,
mejor vaa resultar. Tenemos que entre-
narla igual que se entrena a los hijos. Si
ms gente de bien usa la IA, tenemos
mas posibilidades de dirigirla en la
reccidn correcta. Porque, repito, la tec-
nologia es normativamente neutral; le

,la
radm a Falabella. Realmente revolu-
cionaron el mundo. Pero habia muchos

meta. Esoesloim-
portante. Por eso a tema de mi confo-
rencia es ‘IAhora qué hacemos™”.



