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El bien y el mal en el uso de IA: ;quién se hace
responsable?

"¢ IAhora qué hacemos?" ha sido el lema de esta 13° edicion de Congreso Futuro.
Una frase que hoy vivid mas que nunca con la charla de Martin Hilbert, Doctor en
Economia y Ciencias Sociales, y en Comunicacion

8 Vicente Barraza - TVN
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La cuarta jornada de Congreso Futuro 2024 estuvo cargada de interesantes charlas. El bloque

"LUCES Y SOMBRAS EN LA MAQUINA" abrié importantes reflexiones sobre el uso de las tecnologias
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evento de divulgacion cientifica mas relevante de Latinoamérica.

LEE TAMBIEN EN CONCIENCIA 24.7:

¢ Aplicaciones que curan: tecnologias que mejoran la salud mental de los jovenes
¢ Congreso Futuro 2024: todo lo que necesitas saber del evento
¢ Cine con Proposito: narrativas que sensibilizan sobre problematicas sociales

Martin Hilbert, Doctor en Economia y Ciencias Sociales, y en Comunicacion, y referente mundial
en Big Data y transformacion digital; partié su presentacion destacando como la inteligencia
artificial se desarroll6 en el periodo de la pandemia. Avances que han transformado la tecnologia

en una herramienta practica en el tltimo tiempo.

El bien y el mal en el uso de IA: ;quién se hace responsable?

Para Hilbert, quien ademas coordin6 el Programa de la Sociedad de la Informacion en la Comision
de la ONU para América Latina y el Caribe, esta practicidad se ha hecho evidente con la
masificacion de ChatGPT, que se ha convertido en la aplicacion web que mas rapido ha alcanzado
los 100 millones de usuarios activos. Un récord mundial que se debe a lo util que es la app para
todo tipo de cosas, segun explica el mismo Hilbert, quien ejemplificé su decir con un simple

ejercicio: preguntarle a ChatGPT quién era él.



La respuesta fue una vision general de su biografia, pero entre la descripcion de ella, se encontraba

la siguiente frase: "reconocimientos que le han valido el sobrenombre del Aristoteles Digital".

"Ahi me quedé plop. Por eso me gusta tanto hablar con él (ChatGPT), puro piropo po” ", conto

entre risas Hilbert.
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Martin Hilbert is 4 professor of Communication at the Univeralty of Califernia, Davis. Ha ls a
ronawned expert on the intersection of communication, infarmation teehnology, and society,
and has published numaerous articles and books on the topic, Hilbert IS also known fof hig
work on measuring the amount of digital data created and stored around the world, which
P @al e im Uhe nickname “Uhie diginal Arstotie.® He has advised numerous government
agencles and international organizations on issues related 1o digial technology and soclety,
and has recelved multiple awards for his contributions (o the Held.
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Para comprobar si este sobrenombre habia sido usado mas veces y si lo que decia ChatGPT era
efectivamente real, el experto recurrié a otra IA, DALL-E, una app de generacion de imagenes a
traveés de inteligencia artificial. Pensado que la app le entregaria una imagen de él, busco: "Martin

Hilbert", "Aristoteles digital". Pero resultado fue el siguiente:
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"Un Aristoteles con tres patas”, exclamo con humor Hilbert.

Martin no se desanimd, decidié probar suerte en Google, para ver qué tan veridico era el apodo
que le habia otorgado ChatGPT. Pero la busqueda no arrojo ningtn resultado. Entonces Martin

volvié a ChatGPT para consultarle a la app si le estaba diciendo la verdad.

"Care de raja me contesto no po”, mi tarea no es contarte la verdad, pero tampoco es decirte
una mentira. Mi tarea es sonar como humano”, explica Hilbert con su tono chilenizado del

espariol, que aprendié cuando vivid en nuestro pais hace afios atras.
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Que la app haya hecho que Martin creyera que lo que leia era cierto, evidencia la verdadera
inteligencia de las maquinas y herramientas de esta generacion segiin Hilbert. Alan Turing, uno
de los padres de la ciencia de la computacion y precursor de la informatica moderna, sefial6 que
cuando no logremos distinguir entre un texto creado por un humano y una maquina, debemos

aceptar que esta ya cuenta con, al menos, un grado de inteligencia.

Pero la inteligencia de estas herramientas también queda evidenciada en otros parametros, por
ejemplo, los resultados en pruebas de admision universitaria, segun explica el mismo experto.
Sélo en EE.UU. el promedio asertividad en las preguntas de la prueba SAT Read & Write de los

humanos es de un 65% aproximadamente, mientras que las maquinas tienen un promedio de un

90% aproximadamente.

En la prueba
AT Math los



CON
28 CIENCIA
»2aT

- -

herramientas, que por lo menos en eso, son mas inteligentes que el promedio de la humanidad”,

dice Hilbert.

La revolucion de la IA

Efectividad de IA que también se traduce a otros ambitos. GitHub Copilot es una herramienta de
inteligencia artificial basada en la nube desarrollada por GitHub y OpenAl para ayudar y asistir a
los usuarios de Visual Studio Code, Visual Studio, Neovim y los entornos de desarrollo integrado de
JetBrains mediante el autocompletado de codigos. Es decir, una app que entrega sugerencias de

estilo de autocompletado a un programador de pares de IA.

& GitHub Copilot
“(con Copliloto) tengo que pensar menos,
tengo que pensar es en las cosas divertidas. G

una pequefia chispa que hace que la codificac
sea mds divertida y més eficiente.”

Satisfaccion y Bienestar ADRONEN Ie raprammite
| Menos frustrado al codificar 59% |
[Més realizado con mi trabajo 60% |
| Centrado en trabajos mas satisfactorlos 74% | Productividad y Eficiencia

“..desarrolladores que usaron GitHu
Copilot completaron la tarea
significativamente mads répido,

un 55% mas rapido

que los desarrolladores que no lo hicien
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Desde que se comenzo a usar, los resultados en términos de bienestar han sido positivos. El 59%
de los informaticos que la usan se sienten menos frustrados al codificar, el 60% mas realizados con

sus trabajos y el 74% considera que se ha podido centrar en labores mas satisfactorias debido al
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"Los magos de los consultores de la Boston Consulting Group, que cobran mil millones de
pesos por una asesoria, han sido reemplazados con una IA que cuesta veinte lucas al mes y
que otorga una consultoria con una calidad dos puntos mayor en relacion a la de la consultora

britanica”, sefiala Hilbert.

La educacion, la politica y la salud también tienen casos en donde la inteligencia artificial ha sido
de gran beneficio. De hecho, la misma IA usa otras IA’s para perfeccionarse y desarrollarse.

¢ Entonces, qué nos queda a nosotros los humanos?

Los peligros de la IA: el Godfather, Jeoffrey Hinton

Jeoffrey Hinton es un informatico y psicologo cognitivo conocido por su trabajo sobre redes
neuronales artificiales. Hinton fue uno de los primeros en sefalar que para crear una IA exitosa,
habia que simular las redes neuronales del cerebro humano. Por ese entonces nadie le creyo, por

lo que vendié su genialidad al mejor postor, Google.

Desde 2013 dividié su tiempo trabajando para en la empresa y la Universidad de Toronto. Una
labor que se acabo el afio pasado, cuando salio de la empresa citando preocupaciones sobre los

riesgos de la tecnologia de inteligencia artificial. Se asusté de su propia creacion.

"Escucheé decir al viejo que inventd la IA decir que no es segura, porque la IA tiene su propia
mente y esos hijos de #$%& van a empezar a hacer sus propias #3%&", frase de Snoop Dogg

citada por Martin Hilbert para destacar el peligro que significa la IA.
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decir que esto no es seguro
porque la IA tiene su propia
mente y esos hijos de ... van a
empezar a hacer sus propias ..."

TLE
____

(" “..nocreo que
tuvieran madres...
pero el resto de lo

que dijo el Dr. Dog me

\_ Parece correcto...

Mas alla de los tonos de humor, la preocupacion de Snoop Dogg es justificada y trasladé el publico
del Centro Cultural CEINA a un espacio de reflexion. Hilbert no se quedo atras y compartio una
anécdota que refleja su enfoque profesional multidisciplinario, que también incluye teoria de la
informacion y analisis del impacto de la digitalizacion en la desigualdad social, el desarrollo y la

metodologia cientifica;

Afios atras, en algun bar de Santiago, Martin se encontraba junto a uno de sus amigos chilenos. En
el lugar hablaban mientras compartian cervezas y risas, pero también imaginaban un mundo
mejorado por las tecnologias que llegarian en el futuro. Dentro de sus cabezas sabian que los
limites no existian, pero también compartian a viva voz que era necesario establecerlos antes de

que estos avances llegaran y fuera tarde para regularlos.

Hoy, las tres reglas que eligié Hilbert y su amigo para mantenernos seguros de esta tecnologia nos
hacen falta: No conectar la tecnologia al internet abierto, no dejarla escribir codigos, para que no
se mejore a si misma; y no permitirle interactuar con gente inexperta o vulnerable, como nifios o

gente con enfermedades mentales. Todas cosas que hacen las IA's presentes.
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Literal" dice Hilbert.

Los trabajos de Martin se centran en el impacto que tiene la IA en la conducta y decisiones
humanas, enfatizando el uso responsable de esta tecnologia y su efecto en la democracia. Por
ello, su invitacion final estuvo en la importancia de trabajar en conjunto a los poderes judicial,
legislativo y ejecutivo para definir limites a la inteligencia artificial. Asi, podemos evitar que un

algoritmo de Tik Tok haga que un nifio de 9 afos decida colgarse por cumplir un reto.

Hoy, el 10% de las recomendaciones de los algoritmos son noticias falsas, informacion peligrosa,
sexista o racista. "Si hubiera un producto de consumo que falla el 10% de las veces que se usa,
como un auto por ejemplo, ¢ usted lo usaria?", consulta Hilbert. "Es necesaria una
superintendencia de los algoritmos", dice el experto. Una invitacion directa a conectarnos mas con
nosotros mismos, para estar consientes de lo que esta pasando en nuestro entorno y para

tomarnos valor como humanos.

Inteligencia artificial CF 2024 Congreso Futuro 2024 IA



Educacion en la era de la IA: nuestro cerebro entre luces y sombras

En esta tercera jornada de Congreso Futuro, Florencia Alamos, destacada neurocientista nacional,
reflexiond sobre el crecimiento de los nifios y el desarrollo cerebral en esta era llena de
tecnologias. Todo en una charla que mezcl6 ciencia, tecnologia y los desafios de este nuevo

mundo.

Miércoles 17 de enero de 2024
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Cine con Propésito: narrativas que sensibilizan sobre problematicas
sociales

Katherine Harder fue una de las destacadas expositoras de esta segunda jornada de Congreso

Futuro. Su charla se centré en como el cine y las artes funcionan como puentes para conectar
gente y generar empatia.

Martes 16 de enero de 2024



Aplicaciones que curan: tecnologias que mejoran la salud mental de
los jovenes

En esta primera jornada de Congreso Futuro resaltaron los distintos proyectos tecnolégicos
liderados por la inteligencia artificial y las numerosas charlas de expertos. A destacar de ellas
estuvo la de Vania Martinez, con su exposicion: "Aplicaciones que curan: tecnologias que mejoran
la salud mental de los jovenes".

Lunes 15 de enero de 2024
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CONGRESO
FUTURO

Congreso Futuro 2024: todo lo que necesitas saber del evento

A sélo dias de la realizacion de Congreso Futuro 2024, que tomara lugar en el Centro Cultural
CEINA, te dejamos todo lo que necesitas saber del evento. Una iniciativa organizada por

la Fundacién Encuentros del Futuro, el Senado de Chile y Congreso Futuro, se realizara entre el
proximo 15y el 20 de enero.

Viernes 5 de enero de 2024
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Bellavista 0990 Providencia,
Santiago.

Fono: (+56 2) 2707 7777
Mail: conciencia24.7@tvn.cl
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